
1 

GOBIERNO DE PUERTO RICO 
Lcda. Lersy G. Boria Vizcarrondo 
     Procuradora de las Mujeres 

 
 
 
 

  

Directorio de Recursos de las 

ONG’s y Agencias 

Gubernamentales 

 

Oficina de la Procuradora de las Mujeres 

Hon. Ricardo Rosselló Nevares 
                Gobernador 

 
Lcda. Lersy G. Boria Vizcarrondo 

Procuradora de las Mujeres 

Hon. Wanda Vázquez Garced 
                Gobernadora 



2 

ÍNDICE  

 

Tema Página 

Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM)  

Ley habilitadora de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres………………....…….. 4 

   Misión…………………………………………………………………………............. 4 

   Visión…………………………………………………………………………….......... 4 

Servicios y Programas de la OPM  

   Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la Mujer (CRIAS) ………. 5 

   Procuraduría Auxiliar de Educación y Servicios de Apoyo (PAESA) ……………….. 5 

   División de Planificación, Fiscalización y Acción Afirmativa ……………………….. 5-6 

Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)   

   Casa de la Bondad, Inc. ……………………………………………………………… 7 

   Casa Pensamiento de Mujer del Centro, Inc. …………………………………………. 7 

   Casa Protegida Julia de Burgos, Inc. ………………………………………………….. 7 

   Centro de la Mujer Dominicana, Inc. …………………………………………………. 8 

   El Amor Espera, Inc. ………………………………………………………………….. 8 

   Fundación Alas a la Mujer, Inc. ………………………………………………………. 9 

   Hogar Ruth para Mujeres Maltratadas, Inc. …………………………………………... 9 

   Instituto Pre – Vocacional e Industrial de Puerto Rico – Casa Protegida para Mujeres 

y Niños (CAPROMUNI) ……………………………………………………………….. 
10 

   Centro de Salud Justicia de PR – Proyecto Acción Salud Social (Escuela de Medicina 

San Juan Bautista) ………………………………………………………………………. 
10 

   Carrusel en la Sebastiana, Inc. ………………………………………………………... 11 

Agencias Gubernamentales (AG’s)  

   Departamento de Justicia  12 

     Oficina de Coordinación de las Unidades Especializadas de Violencia Doméstica, 

Delitos Sexuales y Maltrato de Menores ……………………………………………….. 
12 

     Oficina de Compensación y Servicio de Víctimas y Testigos ……………………… 12-13 

     Unidad Investigativa de Crímenes Cibernéticos ……………………………………. 13 

     Unidad Especializada de Violencia Doméstica del Departamento de Justicia ……… 14 – 15 

   Negociado de la Policía de PR  16 

     División Especializada de Violencia Doméstica ……………………………………. 16 

     División de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores 16 



3 

Tema (Cont.) Página 

     Divisiones Especializadas de Violencia Doméstica por Área ………………………. 17 

     Divisiones Delitos Sexuales y Maltrato de Menores por Área ……………………… 18 

   Oficina de la Administración de los Tribunales ………………………………………. 19 

     Regiones Judiciales con Salas Especializadas en casos de Violencia Doméstica …… 20 

   Centro de Ayuda Víctimas de Violación (CAVV) – Departamento de Salud ………... 21 

   Departamento de Corrección y Rehabilitación 21 

     Oficina de Servicios con Antelación al Juicio – OSAJ ……………………………… 22 

   Departamento de la Familia …………………………………………………………... 22 

   Negociado del Sistema de Emergencia 9-1-1 ………………………………………… 22 

Otros Recursos  

   Coordinadora Paz para la Mujer ………………………………………………………. 23 

   Red de Albergues / Hogar Nueva Mujer Santa María de la Merced, Inc. ……………. 23 

   Consejería en Vivienda y Crédito …………………………………………………….. 24 

   Dame Tú Mano Hostal Getsemani ……………………………………………………. 24 

   Hogar Seguro I ………………………………………………………………………... 24 

   Hogar Seguro II …………………...…………………………………………………... 24 

   Hogar Seguro III …………………… ………………………………………………... 25 

   Proyecto Matria, Inc. ………………………………………………………………….. 25 

   Taller Salud, Inc. ……………………………………………………………………… 25 

   La Casa de Todos, Inc. ………………………………………………………………... 26 

   Hogar la Piedad (FUNDESCO) ………………………………………………………. 26 

   La Fondita de Jesús …………………………………………………………………… 26-27 

   Programa Centro de Ayuda Psicológica y Servicios Integrales (CAPSI) – Escuela de 

Medicina y Ciencia a la Salud de Ponce ………………………………………………... 
27 

   Servicios Legales de PR ……………………………………………………………… 27 

   Recursos de Apoyo Familiar …………………………………………………………. 28 

  



4 

OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES 

 

La Ley Núm. 20 de 11 de abril de 2001, según enmendada, 

“Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres”, creó 

nuestra oficina, así como también el cargo de Procuradora.  La 

ley habilitadora, antes citada, le otorga amplios poderes a la 

OPM para fortalecer y hacer cumplir las políticas públicas que 

garanticen los derechos humanos de las mujeres y promuevan 

la equidad por género.  La OPM desarrolla políticas públicas 

dirigidas a garantizar la equidad de género en áreas donde 

persiste la discriminación, la opresión y la marginación, como 

lo es la violencia contra las mujeres en todas sus 

manifestaciones. 

Además, tiene el deber de fiscalizar el cumplimiento de las 

leyes, aunar esfuerzos para prevenir las violaciones a los 

derechos de las mujeres y velar porque en las agencias e instituciones públicas y privadas no exista 

discriminación por motivo de género y que las mujeres sean tratadas de forma justa y equitativa 

garantizándoles el pleno respeto de sus derechos humanos.   

MISIÓN 

La misión de la OPM, es asegurar el desarrollo pleno de las mujeres, promover la igualdad y la 

equidad, erradicar todas las manifestaciones de discrimen y violencia, fomentar y hacer cumplir 

las políticas públicas que garantizan los derechos humanos de las mujeres y educar a la comunidad 

para tomar decisiones proactivas y afirmativas en defensa de los derechos de las mujeres. 

VISIÓN 

La OPM, aspira a una sociedad que promueva de forma activa la paz, la justicia, el respeto y la 

esencial dignidad humana tanto de los hombres como de las mujeres. Que las mujeres disfruten de 

una mejor calidad de vida, que reclamen y hagan valer sus derechos. Que las agencias 

gubernamentales y las entidades privadas sean sensibles y se caractericen por la inclusión, la 

equidad y el respeto a los derechos humanos. Que se erradique la violencia hacia las mujeres y las 

niñas y los estereotipos por razón de género. 

Como institución aspira a ser reconocidas como recurso accesible y solidario para las mujeres y 

ser modelo de trabajo para otras agencias que están comprometidas a desarrollar acciones 

encaminadas a solucionar los problemas que enfrentan las mujeres en nuestra sociedad. 
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SERVICIOS Y PROGRAMAS DE LA OPM 
 

 Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la Mujer (CRIAS) 

 

La OPM, cuenta con el Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la Mujer 

(CRIAS), el cual surgió de la necesidad imperante de trabajar con el problema de la desigualdad 

que existe contra las mujeres y trabajar particularmente con la violencia doméstica desde una 

perspectiva dirigida hacia la validación, orientación y coordinación de servicios de apoyo.   

El Centro CRIAS establece las bases para un modelo de prevención, intervención y fiscalización 

de los diferentes tipos de violencia que nos permite levantar información de las víctimas 

sobrevivientes participantes, obtener análisis de experiencias personales y manejo de actitudes ante 

el problema.  En el mismo, se ofrecen servicios de orientación, coordinación de servicios y 

referidos a mujeres víctimas/sobrevivientes de violencia doméstica, agresión sexual, acecho y otras 

manifestaciones de violencia por razón de género, a través de nuestra línea 24/7. 

Número de Línea de Orientación 787.722.2977  

Facsímil: 787.721.7711 

 

 Procuraduría Auxiliar de Educación y Servicios de Apoyo (PAESA) 

 

La Procuraduría Auxiliar de Educación y Servicios de Apoyo (PAESA), tiene la responsabilidad 

de diseñar, coordinar y llevar a cabo todos los aspectos educativos a las comunidades, agencias 

públicas y privadas.  Esta oficina coordina los esfuerzos de educación a la comunidad sobre los 

derechos de las mujeres y la erradicación de todas las manifestaciones de violencia y discrimen, 

mediante el ofrecimiento de charlas, talleres, adiestramientos, diseño y distribución de material 

informativo (opúsculos, folletos, boletines, afiches, videos y otros) sobre los temas: Alerta Mujer, 

la Doble Jornada, el Maltrato es un Delito, Embrazo y Lactancia, Equidad de Género, 

Hostigamiento Sexual en el Trabajo, Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo, Órdenes de 

Protección, Plan de Escape, Violencia Doméstica en el Noviazgo, Protocolo de Violencia 

Doméstica en el Ambiente Laboral y las Leyes Protectoras para las Mujeres en el Empleo. 

 

Teléfono: 787.721.7676 Ext. 2836, 2862  

Email: amartinez@mujer.pr.gov / lsepulveda@mujer.pr.gov  

 

 División de Planificación, Fiscalización y Acción Afirmativa 

 

La División de Planificación, Fiscalización y Acción Afirmativa, tiene la función de cumplir con 

las metas de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres en las esferas de planificación, propuestas 

para proyectos y el diseño, desarrollo y logro de las metas programáticas.  Además, trabaja con la 

recopilación y análisis efectivo de datos cuantitativos y cualitativos para la producción de 

estadísticas necesarias para la toma de decisiones, redacción de informes y documentos de la 

Agencia. 

mailto:amartinez@mujer.pr.gov
mailto:lsepulveda@mujer.pr.gov
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Con esta División se actualiza todo el componente de Acción Afirmativa, y se alcanzan 

condiciones óptimas para ofrecer adiestramientos sobre la preparación de los planes de acción 

afirmativa contra el discrimen por razón de género, la evaluación en la implementación, apoyo 

técnico a las agencias, municipios y empresas privadas, así como la fiscalización del cumplimiento 

de los debidos procesos establecidos.  Aquí se desarrollan las medidas necesarias para garantizar 

el cumplimiento de las leyes que protegen los derechos de las mujeres en el campo laboral y que 

prohíben el discrimen por razón de género en el empleo, tanto en agencias públicas como privadas. 

Como meta principal de Acción Afirmativa, se promueve en las agencias y municipios, el 

cumplimiento con las políticas públicas que garantizan igualdad de oportunidades en el empleo 

por género y colabora con los patronos públicos y privados en la implantación de un protocolo 

para la prevención y manejo de casos de violencia doméstica en el lugar de trabajo.  Además, 

evalúa los planes e informes de progreso de las agencias adscritas a la rama ejecutiva y los 

municipios.  De encontrar algún incumplimiento con las políticas favorables a las mujeres en el 

empleo, refiere a la Procuradora para la imposición de las sanciones correspondientes. 

El componente de Acción Afirmativa, ofrece a todo patrono público y privado documentos, charlas 

educativas y el asesoramiento necesario para la elaboración e implantación del Protocolo para 

Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo.  Entre las charlas a ofrecer 

se encuentran: Violencia doméstica en el trabajo, Discrimen por género en el trabajo y 

Hostigamiento sexual en el trabajo.  

Teléfono: 787.721.7676 Ext. 2807  

Email: gsaninocencio@mujer.pr.gov  

 

Dirección Postal: Apartado 11382 Estación Fernández Juncos San Juan, PR  00910-1382  

 

Dirección Física: Ave. Ponce de León 161 Hato Rey, Puerto Rico 00917 

 

Síguenos en: 

Web: www.mujer.pr.gov 

Redes Sociales: Facebook.com/opm.mujer  

Twitter.com/opmpr 

  

mailto:gsaninocencio@mujer.pr.gov
http://www.mujer.pr.gov/
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ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG’S) 
 

 Casa de la Bondad, Inc. 

Descripción: Ofrece servicio de albergue de emergencia víctimas de violencia doméstica, 

agresión sexual, acecho y violencia en cita, programa ambulatorio de servicios 

psicológicos, psicosociales, intercesoría legal y representación en el Tribunal de la 

Región Judicial de Humacao y Fajardo.  

 

Horario: lunes a viernes 8:00 AM – 5:00 PM (Servicios Ambulatorio) 

   Albergue 24 horas / 7 días 

 

Teléfonos:  Oficina – 787.852.7265    24/7 – 787.486.7201  

24/7 – 787.486.7265   Emergencia - 787.309.2022 

24/7 - 787.852.2087 

 

Email: casabondad@hotmail.com 

 

Dirección: PO Box 8999 Humacao, PR  00792 

 

Contacto: Gloria M. Vázquez Meléndez 

Directora Ejecutiva 

 

 Casa Pensamiento Mujer del Centro, Inc. 

Descripción: Ofrecer servicios de educación y prevención de la violencia doméstica, agresión 

sexual, acecho y violencia en cita.  Representación e intercesoría legal y apoyo 

psicosocial en el Tribunal de la Región Judicial de Aibonito y Guayama.  

  

Horario: lunes, martes y viernes 7:30 AM – 4:30 PM 

   miércoles y jueves   7:30 AM – 7:00 PM 

 

Teléfonos: 787.735.6698 / 787.735.3200  

 

Email: casapensamientodemujer@gmail.com 

  

Dirección: PO Box 2002 Aibonito, PR  00705 

  

Contacto: Jenniffer M. Berrios Rubert   

 Directora Ejecutiva 

    

 Casa Protegida Julia de Burgos, Inc. 

Descripción: Ofrece servicios de albergue de emergencia para víctimas de violencia doméstica, 

agresión sexual, acecho y violencia en cita. Además, provee servicios a través de un 

equipo multidisciplinario que incluye Consejeras, Trabajadoras Sociales, Psicólogas 

y Técnicas Sociales. 

mailto:casabondad@hotmail.com
mailto:casapensamientodemujer@gmail.com
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Horario: 24 horas / 7 días 

 

Teléfonos:  San Juan (Albergue) – 939.265.6853 

Ponce (Servicio) – 787.284.4303 

Aguadilla (Servicio) – 787.891.2031 

 

Email: casa.julia@hotmail.com 

 

Dirección: PO Box 362433 San Juan, Puerto Rico 00936-2433 

 

Contacto: Sara Silva Soto    Neysha M. Cruz Bonilla 

Directora Ejecutiva    Coordinadora del Albergue 

 

 Centro de la Mujer Dominicana, Inc. 

Descripción: El propósito principal es asistir a las mujeres inmigrantes de Puerto Rico, en la 

búsqueda de soluciones a los problemas que enfrentan en su diario vivir. El centro 

ofrece actualmente servicios de: Orientación, Trabajo Social, Apoyo Emocional, 

Intercesoría Legal, Coordinación a Servicios Especializados, Asesoría Legal y 

Talleres Educativos.  Sus servicios van dirigidos a mujeres inmigrantes víctimas de 

violencia doméstica y agresión sexual acecho, y violencia en cita. Servicios de 

prevención y educación, psicosociales, asesoría legal e intercesoría legal en Tribunal 

de la Región Judicial de Carolina, Loíza, San Juan y Utuado. 

 

Horario: lunes a viernes 8:30 AM – 5:00 PM 

  

Teléfonos: 787.772.9251 / 787.360.0276 

 

Email: centrodelamujerdominicana@gmail.com 

 

Dirección: PO Box 20068 San Juan, PR  00928 

    

Contacto: Romelinda Grullón Miguel   Nilda E. Nieves 

Directora Ejecutiva     Coordinadora 

      

 El Amor Espera, Inc.   

Descripción: Ofrece servicio de orientación, consejería y servicios psicológicos para víctimas de 

violencia doméstica, acecho, violencia en cita y agresión sexual. 

 

Horario: lunes a viernes 8:00 AM - 5:00 PM  

 

Teléfono: 787.279.1987 

 

Email: youth.corner@hotmail.com  

   

mailto:casa.julia@hotmail.com
mailto:centrodelamujerdominicana@gmail.com
mailto:youth.corner@hotmail.com
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Dirección: PMB 286 Po Box 607071 Bayamón, PR  00960-7041 

 

Contacto: Myrta Melecio 

                 Directora  

 

 Fundación ALAS para la Mujer, Inc. 

 

Descripción: Brinda apoyo Psicosocial, Legal, Educativo y Económico a mujeres en situaciones 

de crisis por violencia doméstica, agresión sexual o pobreza en PR.  Además, ofrece 

servicio de orientación, psicosociales en San Juan y representación legal e 

intercesoría legal en los Tribunales de la Región Judicial de Aguadilla, Mayagüez 

y Ponce.  

 

Horario: lunes a viernes 8:00 AM – 5:00 PM 

 

Teléfonos: Oficina Administrativa - 787.200.5170 Tribunal de Mayagüez - 787.697.1081  

Tribunal de Ponce - 787.697.1145 Tribunal de Aguadilla – 787.697.1086  

 Utuado – 787.894.8495 

 

Email: fundacionalasmujer@gmail.com 

 utuadofundaciónalasmujer@gmail.com  

  

Dirección: PMB 495 Ave. de Diego Núm. 92 Suite 105 San Juan, PR 00927-6346 

 

Contactos: Ivelisse Marrero Mercado   Mariliz Sánchez 

                  Directora      Coordinadora 

 

 Hogar Ruth para Mujeres Maltratadas, Inc. 

Descripción: Ofrece servicios a mujeres víctimas de la violencia doméstica, sus hijas e hijos, en 

completa confidencialidad. De igual manera, brinda albergue temporero por 90 días, 

intervención en crisis, Orientación y consejería, asesoría e intercesoria legal, 

atención medica mediante referidos, alimentación, coordinación interagencial, 

terapia individual y grupal; grupo de apoyo, servicios ambulatorios, servicios socio 

recreativos, talleres para autogestión económica, servicios educativos a la 

comunidad sobre violencia doméstica. Brindan servicios de asesoría e intercesoría 

legal y apoyo psicosocial en el Tribunal de la Región Judicial de Bayamón y 

Arecibo. Coordinación Interagencial y vivienda transitoria. 

  

Horario: lunes a viernes 8:00 AM – 5:00 PM (Servicio Ambulatorio) 

 Albergue 24 horas / 7 días 

 

Teléfonos: 787.883.1884 (Línea 24 horas) / 787.360.3319 / 787.792.6596 

          

Email: hogarruth@yahoo.com  

 

Dirección: PO Box 538 Vega Alta, PR  00692 

mailto:fundacionalasmujer@gmail.com
mailto:utuadofundaciónalasmujer@gmail.com
mailto:hogarruth@yahoo.com
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Contacto: Lisdel Flores Barger 

                 Directora  

   

 Instituto Pre Vocacional e Industrial de Puerto Rico – Casa Protegida para Mujeres y 

Niños (CAPROMUNI) 

Descripción: Ofrece servicios albergue de emergencia, orientación y psicológicos. Albergue 24/7 

 

Horario: lunes a viernes 8:00 AM – 5:00 PM (Servicio Ambulatorio) 

 

Teléfonos: Oficinas Administrativas - 787.879.3300 Albergue de Arecibo - 787.880.2272 

Albergue Mayagüez – 787.831.2272  

     

Email: ipvipr@yahoo.com - Oficinas Administrativas 

caproipvi@yahoo.com - Albergue de Arecibo 

capromayaguez@yahoo.com - Albergue Mayagüez 

 

Dirección: PO Box 1800 Arecibo, PR  00612 

 

Contacto: Sandra Cruz Ramírez   Olga I. Villa García 

Coordinadora de Arecibo   Coordinadora de Mayagüez 

 

 Centro de Salud Justicia de P.R. – Proyecto Acción Salud Social (Escuela de Medicina 

San Juan Bautista) 

Descripción: Provee servicios forenses comprensivos a sobrevivientes de violencia sexual. Su 

equipo está compuesto por profesionales de la medicina, enfermería, psicología 

clínica y social, trabajo social y epidemiología quienes proveen un servicio 

transdisciplinario. La mayor parte del personal cuenta con más de diez años de 

experiencia trabajando con sobrevivientes de violencia de género. Además, ofrece 

servicios de orientación psicosocial, psicológico, psiquiátrico y médico forense para 

víctimas de agresión sexual.  

 

Horario: lunes a viernes 8:00 AM – 5:00 PM  

 

Teléfonos: 787.743.3038 / 787.743.3210 

      

Email: linda.laras@sanjuanbautista.edu 

 

Dirección: PO Box 4968 Caguas, PR  00726-4968 

 

Contacto: Dra. Linda Laras 

                 Directora 

  

mailto:ipvipr@yahoo.com
mailto:caproipvi@yahoo.com
mailto:capromayaguez@yahoo.com
mailto:linda.laras@sanjuanbautista.edu
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 Carrusel en la Sebastiana, Inc. 

Descripción: Ofrece servicios de terapia alternativa (equino, terapia y arte terapia) para víctimas 

de agresión sexual.  

 

Horario: lunes a viernes 8:00 AM – 5:00 PM  

 

Teléfonos: 787.313.9800 / 787.632.1166 

      

Email: fundacioncarrusel@gmail.com 

 

Dirección: P.O. Box 190496 San Juan PR 00919 

1353 Ave. Vigoreaux Guaynabo, Puerto Rico 00966 

 

Contacto: Marta Jaraíz Saliquet 

                 Directora 
 

  

mailto:fundacioncarrusel@gmail.com
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AGENCIAS GUBERNAMENTALES (AG’S) 
 

 

Departamento de Justicia 

 

Secretaria: Lcda. Wanda Vázquez Garced 

Email: wvazquez@justicia.pr.gov / mreyes@mujer.pr.gov 
 

Subsecretaria: Lcda. Grisel Santiago  

Email: grsantiago@justicia.pr.gov  

 

Dirección Física: Calle Teniente César González 677  

      Esq. Ave. Jesús T. Piñeiro San Juan, Puerto Rico 

Teléfono: 787.721.2900 

 

 Oficina de Coordinación de las Unidades Especializadas de Violencia Doméstica, 

Delitos Sexuales y Maltrato a Menores 

 

Descripción: Realiza la coordinación interdisciplinaria con las agencias y organizaciones no 

gubernamentales, relacionadas con la intervención de casos de violencia doméstica, 

delitos sexuales y maltrato a menores, incluyendo casos de maltrato institucional que 

ocurran en escuelas, centros de cuido o instituciones correccionales.   

Su propósito es lograr un manejo eficiente y sensible de las investigaciones y 

procesamiento criminal en casos de violencia doméstica, delitos sexuales y maltrato 

a menores. Esta Unidad supervisa el procesamiento de este tipo de casos en las trece 

fiscalías de Puerto Rico y administra los fondos federales que recibe para estos 

propósitos. 

 

Teléfonos: 787.729.2199 / 787.729.2400  

Email:  ocastellon@justicia.pr.gov 

 

Dirección Postal: P.O. Box 9020192 San Juan, Puerto Rico 00902-0192 

 

Contacto: Fiscal Olga B. Castellón Miranda 

 Jefa de Fiscales 

 

 Oficina de Compensación y Servicio de Víctimas y Testigos 

Descripción: Ofrece apoyo, servicios y asistencia económica a las víctimas y testigos de delito 

elegibles y/o sus reclamantes, con el propósito de garantizar un trato sensible y 

eficiente durante el proceso criminal y minimizar su impacto en las personas. 

mailto:wvazquez@justicia.pr.gov%20/%20mreyes@mujer.pr.gov
mailto:grsantiago@justicia.pr.gov
mailto:ocastellon@justicia.pr.gov


13 

 

La oficina está a cargo de evaluar y conceder el pago de compensación a las víctimas 

de delito elegibles para recibir los beneficios establecidos por ley. Además, coordina 

servicios y ayuda económica, psicológica y humanitaria para los familiares de 

víctimas y testigos, así como apoyo y orientación en los procesos judiciales y en las 

investigaciones criminales. 

 

Contacto: Dra. Marilú Cintrón Casado 

Directora 

  

Teléfono: 787.729.2106  Facsímil: 787.729.2059  

Email: macintron@justicia.pr.gov  

Dirección: Apartado 9020192 San Juan, P.R.  00902-0192 

 

 Unidad Investigativa de Crímenes Cibernéticos 

Descripción: La Unidad Investigativa de Crímenes Cibernéticos tiene la responsabilidad de 

proveerle a los fiscales y procuradores de asuntos de menores y familia las 

herramientas necesarias para procesar a los infractores de la ley cuando hacen mal 

uso de los medios cibernéticos y enfrentar así los nuevos retos que imponen los 

últimos desarrollos tecnológicos. Además, tiene entre sus deberes la capacitación y 

adiestramientos de fiscales, procuradores de menores y familia, agentes de 

investigación y personal relacionado a la investigación y el procesamiento criminal 

de los delitos cibernéticos. 

 

Teléfonos: 787.729.2199 / 787.729.2400  

Email:  ocastellon@justicia.pr.gov 

 

Dirección Postal: P.O. Box 9020192 San Juan, Puerto Rico 00902-0192 

 

Contacto: Fiscal Olga B. Castellón Miranda 

Jefa de Fiscales 
  

mailto:macintron@justicia.pr.gov
mailto:ocastellon@justicia.pr.gov
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Unidades Especializadas de Violencia Doméstica del  

Departamento de Justicia de Puerto Rico 

 

Aguadilla: Lcdo. José A. Aldebol Colón 

     Fiscal de Distrito 

 

Email: joaldebol@justicia.pr.gov  

 

Teléfonos: 787.891.7145 / 787.891.6390 

Facsímil: 787.891.5505 

 

Servicios incluyen: Aguada, Aguadilla, Isabela, Moca, 

Rincón y San Sebastián 

Aibonito: Lcda. Inés del C. Carrau Martínez 

      Fiscal de Distrito 

 

Email: incarrau@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.735.6466 / 787.735.7916 

Facsímil: 787.735.2010 

 

Servicios incluyen: Aibonito, Barranquita, Coamo, 

Comerío y Orocovis  

Arecibo: Lcdo. Wilson R. González Antongiorgi 

Fiscal de Distrito 

 

Email: wigonzalez@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.878.3650 / 787.878.0554 /    

 787.878.5644 

Facsímil: 787.880.4144 

 

Servicios incluyen: Arecibo, Barceloneta, Camuy, 

Ciales, Florida, Hatillo, Manatí, 

Morovis y Quebradillas 

Bayamón: Lcda. Sonia Otero  

    Fiscal de Distrito Interina 
 

Email: sotero@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.740.1890 /787.778.4847 

Facsímil: 787.778.4884 / 787.780.4177 

 

Servicios incluyen: Bayamón, Cataño, Corozal, 

Dorado, Guaynabo, Naranjito, Toa 

Alta, Toa Baja, Vega Alta y Vega 

Baja 

Caguas: Lcda. Melissa Vázquez Sandoval 

 Fiscal de Distrito 

 

Email: mevazquez@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.703.7300 / 787.703.7301 / 

787.703.7310 

Facsímil: 787.743.5906 

 

Servicios incluyen: Caguas, Aguas Buenas, Cidra, 

Gurabo, Juncos y San Lorenzo 

Carolina: Lcda. Alma Méndez Ríos 

Fiscal de Distrito Interina 
 

Email: almendez@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.752.5490 / 787.769.3901 /  

787.769.3960 

Facsímil: 787.276.1140 

 

Servicios incluyen: Carolina, Canóvanas, Loíza y 

Trujillo Alto 

Fajardo: Lcdo. Víctor Cabonell Ramírez 

    Fiscal de Distrito 

 

Email: vcarbonell@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.801.5900 / 787.801.6001 

Facsímil: 787.863.0140 

 

Servicios incluyen: Fajardo, Ceiba, Culebra, Luquillo, 

Vieques y Rio Grande 

Guayama:  Lcda. Marjorie Gierbolini 

Fiscal del Distrito 

 

Email: mgierbolini@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.866.0282 / 787.866.0243 / 

787.866.0243 

Facsímil: 787.866.4343 / 787.866.1040 

mailto:joaldebol@justicia.pr.gov
mailto:incarrau@justicia.pr.gov
mailto:wigonzalez@justicia.pr.gov
mailto:sotero@justicia.pr.gov
mailto:mevazquez@justicia.pr.gov
mailto:almendez@justicia.pr.gov
mailto:vcarbonell@justicia.pr.gov
mailto:mgierbolini@justicia.pr.gov
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Humacao: Lcda. Elizabeth Cabassa Rosario 

Fiscal de Distrito 

 

E-mail: elcabassa@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.850.3644 / 787.852.6500 /  

787.852.1580 

Facsímil: 787.852.2775 

 

Servicios incluyen: Humacao, Las Piedras, Maunabo, 

Naguabo y Yabucoa 

Mayagüez: Lcda. Blanca Portela Martínez 

Fiscal de Distrito 

 

E-mail: blportela@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos:  787.831.5550 / 787.831.4343 /  

787.831.4351 / 787.831.3985 

Facsímil: 787.265.3525 

 

Servicios incluyen: Mayagüez, Añasco, Cabo Rojo, 

Hormigueros, Lajas, Las Marías, 

Maricao y San Germán 

Ponce: Lcdo. Richard Rosado Jiménez 

Fiscal de Distrito 

 

E-mail: rirosado@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.843.7684 / 787.843.3949 

      787.843.5066 

Facsímil: 787.844.3497 

 

Servicios incluyen: Ponce, Guánica y Guayanilla 

San Juan: Lcda. Carmen I. Ortiz 

Fiscal de Distrito Interina 

 

E-mail: cortiz@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.758.0868 / 787.763.1985 X. 261, 262, 

263 / 787.764.6135 / 787.763.6242 

Facsímil: 787.763.5168 

 

Servicios incluyen: San Juan 

Utuado: Lcdo. Juan Ayala Avecedo 

Fiscal de Distrito Interino 

 

E-mail: juayala@justicia.pr.gov 

 

Teléfonos: 787.894.2572 / 787.894.6257 

Facsímil: 787.894.6949 / 787.814.0065 

 

Servicios incluyen: Utuado, Adjuntas, Jayuya y Lares 

 

  

mailto:elcabassa@justicia.pr.gov
mailto:blportela@justicia.pr.gov
mailto:rirosado@justicia.pr.gov
mailto:cortiz@justicia.pr.gov
mailto:juayala@justicia.pr.gov
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Negociado de la Policía De Puerto Rico 

 

Comisionado: Coronel Henry Escalera Rivera 

Email: hescalera@policia.pr.gov / vdiaz2@policia.pr.gov  

 

Dirección Física: 601 Ave. Franklin Delano Roosevelt San Juan, PR  

Teléfono: 787.793.1294 

 

 División Especializada de Violencia Domestica 

 

Tnte.  I Aymeé M. Alvarado Cardona 6-17433 

Coordinadora Divisiones Violencia Doméstica 

Directora Proyecto STOP/VAW  

Tel. 787.548.0146/ 787.793.1234 Ext. 2470 

Email: amalvarado@policia.pr.gov 

 

Erika Reyes Lebrón 

Coordinadora Enlace y Seguimiento STOP/VAW 

 

Teléfono: 787.793.1234   Ext. 2845 

Email: ereyes6@policia.pr.gov 

 

Dirección: PO Box 70166 San Juan, PR  00936-8166 

 

 División de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores 

 

Tnte. I Mary Bell Maldonado Ortiz 6-16671 

Coordinadora Divisiones Delitos Sexuales y Maltrato a Menores 

Tel. 787.793.1234 Ext. 2467 

Email: mmaldonado@policia.pr.gov 

 

Dirección: PO Box 70166 San Juan, PR  00936-8166 

 

Línea de Orientación de Agresión Sexual – 787.343.0000 

  

mailto:hescalera@policia.pr.gov
mailto:vdiaz2@policia.pr.gov
mailto:amalvarado@policia.pr.gov
mailto:ereyes6@policia.pr.gov
mailto:mmaldonado@policia.pr.gov
https://policia.pr.gov/directorio-telefonico/
tel:787-343-0000
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Divisiones Especializadas de Violencia Doméstica 

  

UNIDAD 

DE TRABAJO 
DIRECTOR (A) TELÉFONOS 

División Violencia Doméstica 

Área de Aguadilla 

Sgto. Katherine Hernández Pérez 8-24697 

Email: khernandez3@policia.pr.gov  

787.882-2241 / 787.890.2020 

(787) 890-2637   Cel. (787) 548-0161  

Fax. 890-0410    891-2495   

División Violencia Doméstica 

Área de Aibonito 

Sgto. Edwin J. Goden Crespo 8-31754 

Email: EGoden@policia.pr.gov 

(787) 735-6800 Ext. 1370, 1371, 1372 

Cel. (787) 548-0172 

Fax. 735-6951    735-6801 

División Violencia Doméstica 

Área de Arecibo 

Sgto. Saryadi Del Pilar Abreu 8-20280 

Email:  SDelPilar@policia.pr.gov 

(787) 878-4000 Ext. 1370,1371,1372 

Directo 878-7785  Cel. (787) 548-0183 

Fax. 815-5220/ Cel. 939-249-6862 

División Violencia Doméstica 

Área de Bayamón 

Sgto. Juan L. Arce Pérez 8-32378 

Email: jlarce@policia.pr.gov                       

(787) 269-2030 Ext. 1370, 1371, 1372, 1373 

Directo 785-8063  Cel. (787) 548-0186 

Fax. 785-8063 

División Violencia Doméstica 

Área de Caguas 

Sgto. Ivette Rivera Velazquez 8-19244 

Email: irivera4@policia.pr.gov         

(787) 744-7252 Ext. 3621, 3616 

Directo 746-1220  Cel. (787) 548-0196 

Fax. 744-0032 

División Violencia Doméstica 

Área de Carolina 

Sgto. Luis A Rivera García 8-21431 

Email: LAGarcia4@policia.pr.gov      

(787) 257-7500 Ext. 1372, 1373 

Directo  769-6270  Cel. (787) 548-0211 

Fax. 752-4220 

División Violencia Doméstica 

Área de Fajardo 

Sgto Luis E. Cintrón Rivera 8-18466 

Email: LCintron4@policia.pr gov 

(787) 860-0023 

Cel. (787) 548-0213 

Fax. 787-860-0023 

División Violencia Doméstica 

Área de Guayama 

Sgto. Greitchel Lefranc Moreno 8-24037 

Email: GLefranc@policia.pr.gov 

(787) 866-2020 Ext. 1370, 1371, 1373 

Cel. (787) 548-0217 

Fax. 864-2032 / 866-0404 

División Violencia Doméstica 

Área de Humacao 

Sgto. Shiara M. Molina Torres 8-31302 

Email: SMMolina@policia.pr.gov     

(787) 852-1224 Ext. 

1370,1371,1372,1373 

Cel. (787) 548-0220 

Fax. 285-6831 

División Violencia Doméstica 

Área de Mayagüez 

Sgto. Kerem Valentín Álvarez 8-30469 

Email: KValentin2@policia.pr.gov 

(787) 832-8470 / (787) 832-9696 Ext. 

4871 

Cel. (787) 548-0226 

Fax. 265-4580 

División Violencia Doméstica 

Área de Ponce 

Sgto. Maria I. Colón Santiago 8-26849 

Email: micolon@policia.pr.gov 

           wortiz@policia.pr.gov  

(787) 284-4040 

Ext.1370,1371,1372,1373,1374,1375 

Cel. (787) 548-0240   Fax. 844-7905 

División Violencia Doméstica 

Área de San Juan 

Sgto. Nancy M. Atanacio Falcón 8-32091 

Email: NMAtanacio@policia.pr.gov 

(787) 792-6734 

(787) 782-1050 Ext. 4392, 4610, 4614 

Cel. (787) 548-0269    Fax. 793-1270 

División Violencia Doméstica 

Área de Utuado 

Sgto. Rafael Méndez Martínez 8-26322  

Email: RMendez2@policia.pr.gov  

(787) 894-4040 Ext. 1370, 1371,1373 

Directo 894.8206 Cel. (787) 548-0270 

Fax-894-2139 / 894-8785  

mailto:khernandez3@policia.pr.gov
mailto:EGoden@policia.pr.gov
mailto:SDelPilar@policia.pr.gov
mailto:jlarce@policia.pr.gov
mailto:irivera4@policia.pr.gov
mailto:LAGarcia4@policia.pr.gov
mailto:LCintron4@policia.pr
mailto:ammontanez@policia.pr.gov
mailto:SMMolina@policia.pr.gov
mailto:KValentin2@policia.pr.gov
mailto:micolon@policia.pr.gov
mailto:wortiz@policia.pr.gov
mailto:NMAtanacio@policia.pr.gov
mailto:RMendez2@policia.pr.gov
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Directores Divisiones Delitos Sexuales y Maltrato a Menores 

  

UNIDAD 

DE TRABAJO 
DIRECTOR (A) TELÉFONOS 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de San Juan 

Sgto.  Sonia Guzmán De la Paz 8-14940 

Email: SGuzman@policia.pr.gov  
787-793-1234 exts. 

2557, 2558, 2559, 2560 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Arecibo 

Sgto. Rosalinda Lagares Feliciano 8-16791 

Email: Rlagares@policia.pr.gov  
787-878-4000 

exts. 4116, 4118 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Ponce 

Sgto. Annette Silva Figueroa 8-18797 

Email: ASilva@policia.pr.gov  
787-284-4040 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Humacao 

Sgto. Wanda Santana Velázquez 8-18262 

Email: Wisantana@policia.pr.gov 
787-852-1224 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Mayagüez 

Sgto. Melizet Acaron Rodríguez 8-19928 

Email: MAcaron@policia.pr.gov  
787-839-2020 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Caguas 

Sgto. Hilda González Báez 8-16386 

Email: HGonzalez3@policia.pr.gov  
787-744-0322 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Bayamón 

Sgto. Luzzan González Rivera 8-30993 

Email: LGonzalez5@policia.pr.gov  
787-269-2030/ 

269-2424 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Carolina 

Sgto. Carmen I. Pagán Andújar 8-32925 

Email: CIPagan@policia.pr.gov  

787-768-7810/ 

257-7500 exts. 1490, 

1491, 1492 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Guayama 

Sgto. Ana M. Alvarado Díaz 8-23204  

Email: AMAlvarado2@policia.pr.gov  
787-866-2020 

ext. 4117 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Aguadilla 

Sgto. Adaris Roldán Medina 8-33201 

Email: ARoldan@policia.pr.gov  
787-872-3040 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Utuado 

Sgto. Margarita Burgos Rosario 8-21227 

Email:MBurgos@policia.pr.gov     
787-894-4040  

ext. 4023 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Fajardo 

Sgto. Glenda Méndez Noa 8-27838 

Email:GMendez@policia.pr.gov  
787-863-3240 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Área de Aibonito 

Sgto. Jose Collazo Nieves 8-14702 

Email:Jacollazo2@policia.pr.gov 
787-735-6800 

exts. 2328, 2329 

División Delitos Sexuales y  

Maltrato a Menores 

Vega Baja 

Sgto.  José J. Rivera Quiñones 8-29783 

Email: Jjrivera3@policia.pr.gov      
787-858-2665/2666 

mailto:SGuzman@policia.pr.gov
mailto:ASilva@policia.pr.gov
mailto:MAcaron@policia.pr.gov
mailto:HGonzalez3@policia.pr.gov
mailto:LGonzalez5@policia.pr.gov
mailto:CIPagan@policia.pr.gov
mailto:AMAlvarado2@policia.pr.gov
mailto:ARoldan@policia.pr.gov
mailto:MBurgos@policia.pr.gov
mailto:GMendez@policia.pr.gov
mailto:Jjrivera3@policia.pr.gov
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Oficina de Administración de los Tribunales 

 

 

 

Hon.  Sigfrido Steidel Figueroa        

Juez Administrador  

Administración de los Tribunales     

Directo: 787.641.6624       

Cuadro: 787.641.6600 Ext. 5853     

Email: Sigfrido.Steidel@ramajudicial.pr  

 

 

Lcdo. Juan Carlos Guzmán 

Director Administrativo 

Directoría de Programas Judiciales 

Teléfono: 787.641.6600 Ext. 5709 

Email: juan.guzman@ramajudicial.pr  

 

 

Lcda. Adriana R. Alonso Calderón 

Coordinadora del Programa para la Atención de  

Casos de Violencia Doméstica     

Tel.: 787.641.6600 Ext. 5702 

Email: adriana.alonso@ramajudicial.pr 

 

Dirección: P.O. Box 190917 San Juan, P.R.  00919-0917 

 

 

  

mailto:Sigfrido.Steidel@ramajudicial.pr
mailto:juan.guzman@ramajudicial.pr
mailto:adriana.alonso@ramajudicial.pr


20 

 Regiones Judiciales con Salas Especializadas en casos de Violencia Doméstica 

 

En consideración a las necesidades especiales de las partes involucradas en estos casos, la Rama 

Judicial creó las Salas Especializadas en casos de Violencia Doméstica (SEVS). En términos 

generales, estas Salas tienen el propósito de proveer un servicio rápido en un ambiente seguro y 

confidencial, para beneficio de toda persona involucrada en una situación de violencia doméstica 

que acude al Tribunal a solicitar ayuda al amparo de la Ley Núm. 54. 

 

 Centro Judicial de Arecibo 

Anexo del Centro Judicial 

Teléfono: 787.878.7530 Ext. 2727 

Dirección: 553 Ave. José A. Cedeño Arecibo, PR 

 

 Centro Judicial de Bayamón 

Cuarto piso del Centro Judicial 

Teléfono: 787.785.3300 Ext. 2423,2424 

Dirección: Carr. 2, Km 10.4, Esq. C. Esteban Padilla Bayamón, PR 

 

 Centro Judicial de Caguas 

Primer piso del Centro Judicial 

Teléfono: 787.653.0070 Ext. 2600 

Dirección: Carr. 1, Int. 189, Urb. Bairoa Caguas, PR 

 

 Centro Judicial de Fajardo 

Tercer piso del Centro Judicial 

Teléfono: 787.655.0620 Ext. 2901,2907,2909 

Dirección: Ave. Marcelito Gotay, Esq. Barriada Jerusalén Fajardo, PR 

 

 Centro Judicial de Ponce 

Sótano del Centro Judicial 

Teléfono: 787.841.1510 Ext. 2070,2071  

Dirección: 2150 Ave. Santiago de los Caballeros Ponce, PR 

 

 Centro Judicial de San Juan 

Sótano del Centro Judicial 

Teléfono: 787.641.6363 Ext. 2070,2071  

Dirección: Ave. Muñoz rivera, Esq. Coll y Toste, Pda. 37 San Juan, PR 

 

 Centro Judicial de Utuado 

Primer piso del Centro Judicial 

Teléfono: 787.894.2525 Ext. 2080,2081 

Dirección: Carr. 611, Int. Carr. 111 24 Ave. Fernando L. Rivas Dominicci Utuado, PR  
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 Centro de Ayuda Víctimas de Violación (CAVV) – Departamento de Salud 

 

Descripción: Programa de la Secretaría Auxiliar de Salud Familiar y Servicios Integrados del 

Departamento de Salud. El CAVV utiliza fondos públicos estatales y federales para 

educar, dar tratamiento y rehabilitar a las víctimas de agresión sexual y/o violencia 

doméstica. Brinda servicios directos de terapia individual y grupal e intercesoría 

(psico-social, médica y legal) a sobrevivientes de agresiones sexuales y/o violencia 

doméstica y su red de apoyo. 

 

Teléfonos: Línea de ayuda 787.765.2929 Ext. 5940,6355,6354,6390,6392,5760,5761 

 

Dirección: PO Box 70184 San Juan, PR 00936 

 

Contacto: Dra. María Rebecca Ward 

    Directora 

 

Oficinas Regionales 

 

 CAVV - San Juan  787.765.2285 / 787.765.2412 /  

787.756.0910 / 787.756.0930 

 

 CAVV – Arecibo  787.765.2929 Ext. 6354, 6355 

 

 CAVV – Caguas  787.745.0809 

 

 CAVV -  Fajardo  787.765.2929 Ext. 6392, 6390, 6391, 6393 

 

 CAVV – Mayagüez  787.765.2929 Ext. 5760, 5761, 5778 

 

 CAVV – Ponce  787.290.3636 / 787.842.3315 

 

  

Departamento de Corrección y Rehabilitación (DCR) 
 

 

Secretario: Erik Y. Rolón Suárez 

 

Dirección Física: Ave. Teniente César González Esq. Calle Juan Calaf#34 Urb. Industrial Tres 

Monjitas San Juan, PR 00917 

Dirección Postal: P.O. Box 71308 San Juan, PR 00936 

Tel: 787.273.6464 

Fax: 787.792.7677 

Email: dreyes@dcr.pr.gov  

mailto:dreyes@dcr.pr.gov
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Oficina de Servicios con Antelación al Juicio – OSAJ   

 

Teléfono: 787.759.0505 – Ext.5072 

Facsímil: 787.759.6553 

 

Dirección: PO Box 71308 San Juan, PR  00936 

 

Contacto:  

Director Ejecutivo 

 

 

Departamento de la Familia 

 

 

Secretaria: Lcda. Glorimar Andújar Matos 

 

Teléfono: 787.294.4900 – Ext. 3017/3020 

Facsímil: 787.294.0732 

 

Dirección: PO Box 11398 San Juan, PR  00910-1398 

 

Línea de Orientación: 787.977.8022 

Línea de Maltrato: 1.800.981.8333 

Abrazo de Generaciones: 787.294.4900 Ext. 1610 

PROSPERA: 1.877.660.6060 

Sistema Automatizado de ASUME:787.274.0111 

Familia en Contacto: 1.877.991.0101 

Línea de Servicios del Gobierno: 3-1-1 

Línea de Orientación de Adopción: 787.523.2323 

 

 

 Negociado del Sistema de Emergencias 9-1-1 
 

 

 

Directora Ejecutiva: Yazmin González Mores 

 

Teléfono: 787.273.3011 / 787.273.3007 / 787.273.3001 

Facsímil: 787.792.0661 

 

Dirección: PO Box 270200 San Juan, PR  00927-0200 
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OTROS RECURSOS 

 
 Coordinadora Paz para la Mujer 

 

Descripción: Servicio de adiestramiento para desarrollo empresarial, autogestión y talleres de 

desarrollo personal. Coalición de Organizaciones Comunitarias que brindan servicios 

a las mujeres, proveen educación a la comunidad, asistencia técnica y apoyo a 

programas que proveen servicios a las mujeres a través de toda la Isla. 

 

Horario: lunes a viernes 8:30 AM – 4:30 PM 

 

Teléfono: 787.281.7579 / 787.767.4927 / 787.777.0738 

 

Email: vilma.gonzalez@pazparalamujer.org 

 

Dirección: Apartado 193008 San Juan, PR  00919-3008 

 

Contacto: Vilma González 

     Coordinadora General  

 

 Red de Albergues / Hogar Nueva Mujer Santa María de la Merced, Inc. 

 

Descripción: Se ofrece a mujeres y a sus hijas(os) víctimas de violencia doméstica, agresión 

sexual, sin hogar, por espacio de 3 meses ó 90 días.  Entre los servicios que ofrecemos 

se encuentran: intervención en crisis; orientación individual y reuniones grupales; 

asesoría e intervención legal a casos albergados; intercesoría legal; orientación, 

atención médica y medicinas; alimentación; coordinación de servicios 

interagenciales; programa de servicios educativos y de trabajo social para niños (as) 

albergadas; atención de necesidades sicológicas. Servicio de albergue, asesoría y 

representación legal, intercesoría legal y apoyo psicosocial. 

 

Horario: lunes a viernes 8:00 AM – 5:00 PM (Servicio Ambulatorio) 

 Albergue 24 horas 

 

Teléfonos: 787.263.8980 (Línea 24 horas) / 787.263.6473 

                

Email: hogarnm@gmail.com / vriverasierra@hotmail.com 

    

Dirección: PO Box 370927 Cayey, PR 00737 

    

Contacto: Vilmarie Rivera Sierra 

    Directora  

 

 

 

mailto:vilma.gonzalez@pazparalamujer.org
mailto:hogarnm@gmail.com
mailto:vriverasierra@hotmail.com
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 Consejería en Vivienda y Crédito 

 

Descripción: Es un programa creado para brindar consejería en vivienda y/o crédito, de manera 

profesional y de alta calidad para orientar a la clientela y/o asistirle en el proceso de 

cualificación, obtención y retención de su primera vivienda y/o de su crédito. 

 

Teléfonos: 787.879.3300 

Fax: 787.879.3834 

 

Email: codevys@yahoo.com  

 

Dirección: Calle Eugenio María de Hostos #175, Esq. Puro Girau Arecibo PR 00612 

 

 Dame Tú Mano Hostal Getsemani 

 

Descripción: Servicio de albergue de emergencia y transitorio para hombres, manejo de casos y 

alcance comunitario, coordinación de servicios de salud, vivienda, capacitación y 

asistencia en la búsqueda de trabajo, contactar personas sin hogar deambulando y/o 

pernoctando por las calles e identificar sus necesidades. 

 

Teléfono: 787.832.4600 

Horario: 24 horas / 7 días 

 

Email: ipvi@prtc.net  

 

Dirección: Calle Relámpago #70 Edif. Centro del Oeste Suite 201 Bo. Colombia Mayagüez, PR 

 

 Hogar Seguro I 

 

Descripción: Ofrece asistencia en vivienda (pago de renta y/o hipoteca, agua, luz y servicios de 

apoyo) a personas infectadas y/o afectadas con VIH/SIDA de la Región de Arecibo, 

Barceloneta, Camuy, Ciales, Florida, Hatillo, Manatí, Morovis, Quebradillas, 

Utuado y Vega Baja. 

 

Teléfono: 787.879.3300 

Fax. 787.740.3834 

 

Email: ipvi@prtc.net / hopwa1ipvi@yahoo.com  

 

Dirección: Ave. Lomas Verdes F-1 Esq. Calle Bellísima Bayamón, PR 

 

 Hogar Seguro II 

 

Descripción: Ofrece asistencia en vivienda (pago de renta y/o hipoteca, agua, luz y servicios de 

apoyo) a personas infectadas y/o afectadas con VIH/SIDA de la Región de 

Aguadilla, Aguada, Añasco, Cabo Rojo, Hormigueros, Isabela, Lares, Las Marías, 

Maricao, Mayagüez, Moca, Rincón, Sabana Grande, San Germán y San Sebastián. 

mailto:codevys@yahoo.com
mailto:ipvi@prtc.net
mailto:ipvi@prtc.net
mailto:hopwa1ipvi@yahoo.com
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Teléfono: 787.265.3305 

Fax. 787.265.6880 

 

Email: ipvi@prtc.net  

 

Dirección: Calle Ramón E. Betances Antigua Calle Post Sur 122 Mayagüez, PR 

 

 Hogar Seguro III 

 

Descripción: Ofrece asistencia en vivienda (pago de renta y/o hipoteca, agua, luz y servicios de 

apoyo) a personas infectadas y/o afectadas con VIH/SIDA de la Región de 

Bayamón, Barranquitas, Cataño, Comerío, Corozal, Dorado, Naranjito, Orocovis, 

Vega Alta, Toa Alta y Toa Baja. 

 

Teléfono: 787.786.3300 

Fax. 787.740.3834 

 

Email: ipvi@prtc.net / hopwa3bayamon@yahoo.com  

 

Dirección: #68 Calle Puro Girau (Pueblo) Arecibo, PR 00612 

PO Box 1800 Arecibo, PR 00613 

 

 Proyecto Matria, Inc. 

 

Descripción: Servicios de adiestramiento, programa de autosuficiencia personal y económica, 

programa de vivienda para mujeres jefas de familia y/o sobrevivientes de violencia 

doméstica o ex-reclusas de toda la isla. 

 

Horario: lunes a viernes 8:00 AM – 5:00 PM 

 

Teléfonos: 787.704.2222 / 787.703.0148 / 787.486.6432 

 

Email: info@proyectomatria.org / matria.directoraejecutiva@gmail.com 

 

Dirección: Calle Jiménez Sicardó #31 Piso 1 Caguas, PR  00725 

 

Contacto: Lcda. Amarilis Pagán Jiménez 

    Directora  

 

 Taller Salud, Inc. 

 

Descripción: Servicios de prevención, orientación y psicológicos a niños y niñas menores de 15 

años, provenientes de los pueblos en Loíza, Carolina, Canóvanas, Río Grande, 

Fajardo y Luquillo. 

 

Horario: martes a viernes 8:00 AM – 5:00 PM 

mailto:ipvi@prtc.net
mailto:ipvi@prtc.net
mailto:hopwa3bayamon@yahoo.com
mailto:info@proyectomatria.org
mailto:matria.directoraejecutiva@gmail.com
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   jueves a sábado 5:00 PM – 12:00 AM  

 

Teléfonos: 787.876.3440 / 787.256.7568 

 

Email: tsalud@gmail.com 

 

Dirección: PO Box 524 Loíza, PR  00772 

 

Contacto: Tania Rosario Méndez 

    Directora 

 

 La Casa de Todos 

 

Descripción: Proporcionado albergue de emergencia a niños y niñas víctimas de maltrato y a 

mujeres sobrevivientes de violencia doméstica.  

 

Teléfonos: 787.734.5511 

 

Email: lacasadetodosinc@gmail.com 

 

Dirección: HC 23 Box 6128 Juncos, PR 00777-9710 

 

Contacto: Sor Carmen Carmona 

    Directora 

 

 Hogar la Piedad (FUNDESCO) 

 

Descripción: Servicios de albergue de emergencia y vivienda transicional para mujeres maltratadas 

y sin hogar. 

 

Teléfonos: 787.258.5162 / 787.743.7658 

 

Email: ocfundesco@gmail.com  

 

Contacto: Carmen Matos 

    Directora 
 

 La Fondita de Jesús 

 

Descripción: Proveen servicios de viviendas transitorias con servicios de apoyo, para personas sin 

hogar que tengan alguna discapacidad física, mental o ambas.  De igual manera, 

cuentan con un programa de servicios dirigido a ofrecer apoyo a personas sin hogar 

con condiciones crónicas, a través de un modelo de intervención biopsicosocial, 

comunitaria y espiritual. 

 

Teléfono: 787.724.4051 

mailto:tsalud@gmail.com
mailto:lacasadetodosinc@gmail.com
mailto:ocfundesco@gmail.com


27 

Facsímil: 787.722.0992 

 

Email: srivera@lafunditadejesus.org / cartas@lafonditadejesus.org  

 

Dirección Postal: PO Box 19384 San Juan, PR  00910 

Dirección Física: 704 Calle Monserrate Esq. Fernández Juncos Pda. 16 ½  

Comunidad El Gandul Santurce, PR 

 

Contacto: Sra. Socorro Rivera 

Directora 

 

 Programa Centro de Ayuda Psicológica y Servicios Integrales (CAPSI) – Escuela de 

Medicina y Ciencia a la Salud de Ponce 

 

Descripción: Ofrece servicios de Psicoterapia individual, evaluación Psicodiagnóstica, 

Psicoterapia Grupal dirigidas a sobrevivientes de violencia doméstica y sus hijos e 

hijas. 

 

Teléfono: 787.840.2575 – Ext. 2297 / 787.984.7641 (Directo) 

 

Email:  capsipsmhs@gmail.com  

 

Dirección: PO Box 7004 Ponce, PR  00717-7004 

 

Contacto: Dr. Carlos Sellas Hernández 

Coordinador 

 

 Servicios Legales de Puerto Rico (Proyecto Justicia Integral para Mujeres) 

 

Teléfono: 787.728.8686 – Ext. 7287/7268 

   

Facsímil: 787.296.9529  

 

E-mail:  ybonillapjim@servicioslegales.org  

 

Dirección: PO Box 21370 

San Juan, PR  00928-1370 

 

Contacto: Lcda. Hadassa Santini Colberg 

Directora 

 

  

mailto:srivera@lafunditadejesus.org
mailto:cartas@lafonditadejesus.org
mailto:capsipsmhs@gmail.com
mailto:ybonillapjim@servicioslegales.org
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 Recursos de Apoyo Familiar 

 

Fundación D.A.R., San Juan                   787.793.6504 / 787.793.6506 

 

Fundación Dr. García Rinaldi, Santurce          787.725.4065 

 

Centro Margarita, Cidra       787.739.6030 / 787.739.6050 

 

Centro Ramón Frade para Personas de Mayor Edad, Cayey  787.738.3864 / 787.738.8973 

 

Centro San Francisco, Ponce       787.987.8001 / 787.651.6350 

 

Centros Sor Isolina Ferré – ABC, Ponce     787.842.0000 

 

Centros Sor Isolina Ferré - Manos que Ayudan, Ponce  787.842.0000 

 

Instituto Especial para el Desarrollo Integral del  

Individuo, Familia y Comunidad, Yauco     787.856.3798 

 

Misión Rescate, Mayagüez       787.810.2394 

 

Programa de Apoyo y Enlace Comunitario, Aguada    787.252.3439 / 787.252.0404 

 

Proyecto La Nueva Esperanza, Aguadilla     787.890.2274 

 

Servicios Sociales Católicos - Diócesis de Mayagüez   787.833.3627 / 787.833.3638 
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 Proveedores de Servicios Legales Gratuitos 

 

Organización 
Área de 

Servicios 
Teléfono Página Web 

Inst. de 

Educación 

Práctica 

Toda la isla 787.771.0689 www.iepapr.org 

Servicios 

Legales de PR 
Toda la isla 

787.728.8686 / 

1.800.981.5342 
www.servicioslegales.org 

Pro Bono, Inc. Toda la isla 

787.721.3350 / 

787.721.3398 / 

1.800.981.5801 

www.probono.org/prevencion-ejecucion-de-

hipoteca/solicitud-de-servicio/ 

Servicios 

Legales 

Comunitarios 

Bayamón, 

Cataño, Toa 

Baja, 

Guaynabo, 

Caguas, San 

Juan, Carolina, 

Humacao y 

cualquier otro 

que amerite 

necesidad. 

787.720.5454 / 

787.720.4040 

X. 4425 

https://www.facebook.com/SLCGuaynano/  

Clínica de 

Prevención de 

Ejecuciones de 

Hipoteca y 

Asistencia 

Legal, Esc. 

Derechos UPR 

San Juan, 

Bayamón, 

Carolina, 

Caguas, 

Trujillo Alto 

787.999.9570 / 

787.999.9574 
https://derecho.uprrp.edu/clinica/ 

Ofic. Legal de 

la Comunidad 

(atiende casos 

en el foro 

federal) 

Área metro, 

San Juan, 

Bayamón, 

Carolina, 

Caguas y 

Trujillo Alto 

787.751.1600 
https://www.derecho.inter.edu/servicios/oficina-

legal-comunidad/  

 

http://www.iepapr.org/
http://www.servicioslegales.org/
http://www.probono.org/prevencion-ejecucion-de-hipoteca/solicitud-de-servicio/
http://www.probono.org/prevencion-ejecucion-de-hipoteca/solicitud-de-servicio/
https://www.facebook.com/SLCGuaynano/
https://derecho.uprrp.edu/clinica/
https://www.derecho.inter.edu/servicios/oficina-legal-comunidad/
https://www.derecho.inter.edu/servicios/oficina-legal-comunidad/

